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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMERE: |TRAMrrE| X ’ SERVICIO: ‘

SISTEMA DE ATENCION A DENUNCIAS Y SUGERENCIAS POR MEDIO ELECTRONICO DEL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

DESCRIPCION:

ATENCION A DENUNCIAS Y SUGERENCIAS VIA ELECTRONICA POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN CONTRA DE ALGUN
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

ART.I08Y 109 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y 130 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 110,111 Y 112 FRACCION X DE LA LEY ORGANICA
FUNDAMENTO LEGAL: MUJNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.1, 2, 4,9 FRACCION V, 50 AL 77 Y 95 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; Y 106 AL 140 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | NO APLICA DOCUMENTO | NO APLICA

A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEA?: St ’ NO l DIRECCION WEB www.tezoyuca.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | DENUNCIA O SUGERENCIA PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUN ICIPAL

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y LA CONTRALORIA PODRIA INVESTIGAR LA DENUNCIA O QUEJA REALIZADA.
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGII COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra | 27 MUMerc a
Sl o NO cantidad de
copias
PERSONAS FiSICAS
PETICION POR ESCRITO EN EL QUE SENALE
*  LAAUTORIDAD A LA QUE SE DENUNCIA
¢ ELNOMBRE DE PETICIONARIO Y EN SU CASO DE )
QUIEN PROMUEVA EN SU NOMBRE CAPITULO SEGUNDA SECCION PRIMERA DEL CODIGO DE
DOMICILIO PARA OIR ¥ RECIBIR NOTIFICACIONES PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE
. S| I XICO
QUE DEBERIA DE ESTAR UBICADO EN EL HE
TERRITORIO MUNICIPAL
*  PLANTEAMIENTO DE LA DENUNCIA O SUGERENCIA
e PRUEBAS QUE SE OFREZCAN
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
PETICION POR ESCRITO EN EL QUE SENALE
* LA AUTORIDAD A LA QUE SE DENUNCIA
. EL NOMBRE DE PETICIONARIO Y EN SU CASO DE CAPITULO SEGUNDA SECCION PRIMERA DEL CODIGO DE
QUIEN PROMUEVA EN SU NOMBRE st i PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE
MEXICO
*  DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES
QUE DEBERIA DE ESTAR UBICADO EN EL
TERRITORIO MUNICIPAL
¢ PLANTEAMIENTO DE LA DENUNCIA O SUGERENCIA
e PRUEBAS QUE SE OFREZCAN
INSTITUCIONES PUBLICAS
PETICION POR ESCRITO EN EL QUE SENALE
* LA AUTORIDAD A LA QUE SE DENUNCIA CAPITULO SEGUNDA SECCION PRIMERA DEL CODIGO DEL
EL NOMBRE DE PETICIONARIO Y EN SU CASO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTASDO DE
* MEXICO
QUIEN PROMUEVA EN SU NOMBRE ql |
*  DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES
QUE DEBERIA DE ESTAR UBICADO EN EL
TERRITORIO MUNICIPAL
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

° PLANTEAMIENTO DE LA DENUNCIA O
SUGERENCIA

o PRUEBAS QUE SE OFREZCAN

PLAZO MAXIMO DE DE ACUERDO A EL TIEMPO QUE DURE EL PROCEDIMIENTO
RESPUESTA

COSTO: NO APLICA

FORMA DE PAGO: EFECTIVO A

DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE QUE EXISTA Y SE COMPRUEBEN LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS QUE COMETIO EL SERVIDOR PUBLICO,SIENDO
RESOLUCION DEL ASI QUE LAS QUEJAS SOLO PUEDEN SER DIRIGIDAS HACIA SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE
TRAMITE TEZOYUCA

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA NO APLICA
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

DOMICILIO: CALLE: | AV.PASCUAL LUNA

COLONIA: BARRIO LA ASCENSION

C. JOSE LUIS GALICIA FLORES

NO.INT. Y EXT.:

MUNICIPIO: TEZOYUCA

Gipi l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HORAS
LADA: , TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
0l 594956432 124 NO APLICA contraloria@tezoyuca.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: I NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA

DOMICILIO: CALLE: I NO APLICA NO. INT. Y EXT.: NO APLICA

COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
C.P: | NO APLICA HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | NO APLICA

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
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FORMATQ(S) NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: ISELE CASTIGASRA AL SERVIDOR PUBLICO?
RESPUESTA: SE PROCEDERA CONFORME A LA LEY Y SE CASTIGARA TODO ACTO QUE VIOLENTA LA MISMA

PREGUNTA FRECUENTE 2: {DEBO ACUDIR NUEVAMENTE?

RESPUESTA: SI, YA QUE LA DENUNCIA TIENE QUE SER RATIFICADA

PREGUNTA FRECUENTE 3: {CUAL ES EL SIGUIENTE PASO DESPUES DE PONER LA DENUNCIA?

RESPUESTA: LA AUTORIDAD INVESTIGADORA DARA INICIO A LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION PARA DETERMINAR SI SE DA O NO LA
INSTAURACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

Ui e

. BT o _l4_ 03__ /2022 :
Y UNTAMIEIN 2

OSE LUIS GALICIA FLORES LAL. ;No%ﬁgﬁm@m talveca

CONTRALOR MUNICIPAL CEDORDINADOR L DE MEJORA

TEZOYLUCA, ST co
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